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OBJETIVOS: Oferecer programa de saude mental para todos os beneficiarios
da operadora, disponibilizando o servigo nacional de psicoterapia na modalidade
online (sem a cobranga de coparticipagdo) e presencial (com cobranga de
coparticipacdo de acordo com o plano) via credenciados e atividades
relacionadas ao bem-estar e qualidade de vida.

METODOS: Questionario: investigar os principais sentimentos e problemas de
forma individual e direcionamento para grupos de psicoterapia preventiva.
Psicoterapia modalidade online: por meio de plataforma web com Software de
titularidade da CONEXA SAUDE / PSICOLOGIA VIVA, que funciona como um
espaco de apoio ao psicologo e ao beneficiario e que visa ampliar e facilitar o
atendimento psicolégico por videoconferéncia, por meio de internet em ambiente
seguro e dentro dos pardmetros exigidos pelo Conselho Federal de Psicologia.
Psicoterapia modalidade presencial: atendimento realizado em clinicas de
psicologia referenciada pela operadora. Plataforma teams: em formato de
webinar, visando a interacdo entre os participantes e momentos de reflexao por
meio de rodas de conversas com profissionais de diversas areas, tais como:
psicologos, nutricionistas, terapeutas holisticos, fisioterapeutas, educador fisico.
Os temas abordados foram integrativos e alternativos voltados para a salde
mental.

RESULTADOS: Em dois meses foram realizados 9 encontros pela plataforma
teams, por meio de roda de conversas, com o total de 1451 participagdes. Dos
respondentes ao questionario de salde mental, 100% aceitaram participar dos
grupos de psicoterapia e referiram os sentimentos de ansiedade, medo e
depressao. Em analise da utilizagao da operadora as consultas com o psicélogo
apresentaram o aumento de 42% em relagéo ao més anterior.

CONCLUSOES: Falar de saide mental ainda € um tabu enorme, muitas
pessoas ainda tém preconceito. Porém, no momento de pés pandemia,
incertezas e inseguranga, o tema salde mental precisa mais que nunca que ser
abordado, afinal, o corpo adoece, logo a nossa mente também pode adoecer. O
Programa ComVIDA evidenciou as principais necessidade dos beneficiarios e
abordou temas alternativos apresentado caminhos para que os participantes
conseguissem reconhecer suas emogdes e sentimentos, conhecer novas
técnicas de relaxamento, e atividades que ajudam na salde fisica e equilibrio
mental, o direcionamento para o tratamento de psicoterapia online, além de
facilitar o acesso ao servico, ocasionou assim a redugdo dos custos da
operadora, por consequéncia tendo um custo 30% mais baixo do que o
atendimento convencional.
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